VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Poskytovatel: Pavel Srnka, Sobéslavova 277, Chlumec 40339, IC: 86733460

e platné a Gcinné od 01.08. 2018

1 Uvodni ustanoveni

1.1

Vseobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jsou nedilnou soucasti smluv o poskytovani a uzivani sluzeb
elektronickych komunikaci uzaviranych mezi poskytovatelem a ti¢astnikem.

Poskytovatelem jsou poskytovany pravnickym a fyzickym osobam (dale jen ,,i¢astnici®) tyto sluzby
elektronickych komunikaci:

- zprostiedkovani ptistupu uzivateli ke sluzbam sit¢ INTERNET

2 Smlouva

2.1

Smluvni vztah, ve kterém se uplatiuji tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, je sjedndn smlouvou o poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci (dale
,smlouva‘) uzavienou mezi u€astnikem a poskytovatelem.

2.2

Predmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluzeb elektronickych komunikaci popsanych
technickymi specifikacemi v ptiloze smlouvy (,,Zapis o predani a prevzeti sluzby*) a neptetrzité
poskytovani této sluzby nebo sluzeb.

2.3

Nedilnymi souc¢astmi smlouvy jsou:

- VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Pavlem Srnkou (déle jen
,,vSeobecné podminky*);

- Cenik sluzeb Pavla Srky (dale jen ,,cenik sluzeb*) zejména pro sluzby, které jsou predmétem
smlouvy;

- ¢islované dodatky oznacené jako nedilnd soucast smlouvy, podepsané obéma smluvnimi stranami,
budou-li uzavteny.

3 Spolecna ustanoveni - Definice pojmu

3.1

Utastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uziva sluzby elektronickych komunikaci poskytované
Poskytovatelem Pavlem Srnkou a mé s poskytovatelem uzavienu smlouvu o poskytovani

sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel je Pavel Srnka, Sobéslavova 277, Chlumec 40339, 1C:86733460, ktery ucastnikovi
poskytuje sluzby elektronickych komunikaci

Zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavtit smlouvu a
jednat ve véci smlouvy.

Ziizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na pireddvacim protokolu zastupci obou smluvnich
stran véetné data a ¢asu zprovoznéni ucastnikem pozadované sluzby.



Ziizeni zmény sluZby je akt pisemné potvrzeny na pifedavacim protokolu zastupci obou
smluvnich stran v¢etné data a ¢asu zprovoznéni ucastnikem pozadované zmény.

4 Povinnosti obou smluvnich stran

4.1

Ob¢ smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbytecného prodleni informovat druhou
smluvni stranu o vzniku skutecnosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo
jednotlivych jejich ustanoveni nebo moznost, kvalitu a terminy plnéni zavazkt vyplyvajicich
ze smlouvy.

5 Povinnosti poskytovatele

5.1

Poskytovatel je povinen zfidit kazdou jednotlivou pozadovanou sluzbu za podminek stanovenych
zakonem, v cenach a terminech podle smlouvy.

5.2

Poskytovatel je povinen umoznovat uc¢astnikovi nepfetrzité uzivani sluzeb elektronickych komunikaci
v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smlouvé.
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Poskytovatel je povinen provést ucastnikem pozadovanou zménu parametrii poskytované sluzby
oboustranné potvrzenou, a to nejpozdg€ji v terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouve a v
ceniku platném pro danou sluzbu.

5.4

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni ndklady zdvadu v poskytovani

sluzby, kterou nezptisobil ani nezavinil ucastnik. Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné
zpusobenou nebo zavinénou zcela nebo z¢asti ucastnikem, a to na naklady tcastnika

za podminek dohodnutych mezi poskytovatelem a Gc¢astnikem.

5.5

Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu ucastnikovi omezeni, preruSeni, zmény nebo
nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostate¢ném piedstihu

predem znamy.

5.6

Poskytovatel je povinen zvetejiiovat informace o piipadnych zménach v poskytované sluzbe.

6 Povinnosti ucastnika

6.1

Ucastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy a ve stanoveném terminu.

6.2

Ucastnik odpovida za to, Ze zafizeni, které piipojuje na zafizeni poskytovatele, mé platna technické a
bezpeénostni osvéd&eni povinna pro provoz ve staté, kde je piipojovano. Ugastnik odpovida za stav
svého zafizeni, které pfipojuje na zatizeni poskytovatele, véetné nastaveni parametrti.

6.3

Ucastnik je povinen zajistit soudinnost s poskytovatelem pii pfipravé stavebnich a instala¢nich
¢innosti pro instalaci, upravu nebo deinstalaci technického zatizeni poskytovatele souvisejiciho s
poskytovanou sluzbou. Souc¢innost spoc¢iva piedevs§im v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu
a majitele vnitinich rozvodl v objektu, ve kterém se nachazi lokalita i¢astnika (ptipadné v dalSich
objektech uvedenych ve smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instala¢nich praci a
poskytnuti v§ech nezbytnych podkladt a dokladl ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani
ptislusnych povoleni.

6.4

Ugastnik je povinen umoznit poskytovatelem povéfenym osobam na pozadani piistup za

ucelem udrzby, opravy nebo instalace zatizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo
zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

6.5

Ucastnik je povinen zajistit na sviij naklad potiebné provozni prostory a podminky pro

provoz zatizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.
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6.6

Ucastnik nesmi ménit bez osobni i¢asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaven,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zatizeni poskytovatele v lokalité ti¢astnika proti
stavu pii ziizeni sluzby. Ugastnik je povinen uéinit opateni zabrafujici nepovolanym osobam
v manipulaci se zafizenim poskytovatele v lokalité ticastnika.

7 Prava smluvnich stran

7.1

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani sluzeb ze zdvazného technického,

provozniho nebo zdkonného divodu.

7.2

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani sluzeb, nezaplati-li ucastnik ve lhité
splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, a to poté co jej poskytovatel prokazatelné
upozornil a stanovil nahradni lhtitu plnéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni.

7.3

Ucastnik ma pravo na vraceni pomémé &asti pravidelnych mési¢nich poplatki za kazdé souvislé
obdobi delsi nez 20 minut, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu, ve kterém sluzba nebyla
poskytovana nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalit€ nez uvadi smlouva.

Toto pravo Gcastnik ztraci v pripadé, Ze k uvedenému dusledku doslo byt’ i ¢asteéné z viny ucastnika
nebo k vypadku dojde v dasledku vyssi moci. Castka k vraceni se vypoéte jako 1/720 &ast mésiéniho
poplatku nasobend souctem délky takovych obdobi v zuctovacim obdobi zaokrouhlenym na celé
hodiny nahoru. V ptipadé ¢astecného zavinéni ucastnikem smluvni strany dohodnou pfimétené snizeni
Castky k vraceni. Vraceni castky se provede odetem z Castky poplatkti za sluzbu uctované v
prislusném zuctovacim obdobi. Narok na vraceni pomérné ¢asti mesi¢niho poplatku je ucastnik
povinen uplatnit pisemné nejpozdéji do 30dnt od zjisténého vypadku sité. Poskytovatel zadnym
zpusobem neodpovidd ucastnikovi za Skodu, ktera mu vznikne v dusledku pferuseni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

8 Cena a platebni podminky

8.1

Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny ve smlouvé, ptipadné v platném ceniku sluzeb
poskytovatele, ktery je nedilnou soucasti smlouvy.

8.2

Poskytovatel je opravnén ménit strukturu a vySe cen za poskytované sluzby uvedenych v ceniku
sluzeb poskytovatele. Kazda zména ceniku sluzeb musi byt ti€astnikovi, kterého se zména tyka,
pisemné oznamena alespon 1 mésic pfed nabytim platnosti této zmény. V ptipadé, Ze Gicastnik se
zménou nesouhlasi, ma pravo na odstoupeni od smlouvy bez sankci.

8.3

Neni-li ve smlouve uvedeno jinak, je zactovaci obdobi poskytované sluzby jeden mésic.

8.4

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat dnem nasledujicim po zfizeni sluzby. Cena
zmeénena v souvislosti se zménou nekteré sluzby, se uctuje pocinaje dnem nasledujicim po
ziizeni zmény sluzby. Pokud dojde ke zruseni n¢které sluzby, pravidelné mési¢ni platby se
prestavaji ctovat pocinaje dnem zruSeni sluzby.

8.5

Faktura bude mit nalezitosti daftového dokladu dle platného zakona.

8.6

Uctované &astky musi byt bezhotovostné prevedeny na tidet poskytovatele do data splatnosti
uvedeného na faktute, jinak je Gcastnik v prodleni.
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9 Vznik, zména a ukonceni smlouvy

9.1

Smlouva, je platna a ¢inna, jakmile je podepsana smluvnimi stranami.

9.2

Smlouvu lze ménit pouze t€mito zplsoby:

a) pfiddnim nové pfilohy podepsané obéma smluvnimi stranami;

b) pisemnymi ¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Pfi zmén¢ smlouvy na zadost ti€astnika pred zfizenim sluzby, napf. pii zméné umisténi lokality
ucastnika, a to z dvodi, které nenastaly na stran€ poskytovatele, je uCastnik povinen poskytovateli
nahradit vynalozené vydaje ptipadajici na jiz provedené prace a jejich ptipravu.

9.3

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Minimalni doba uzivani sluzby je 2 mésice od zfizeni
sluzby, neni-li ve smlouvée uvedeno jinak.

9.4

Smlouva nebo ¢ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby mize byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim vypovédni lhity v délce 20dnt, ktera za¢ina bézet prvnim dnem po doruceni pisemné
vypoveédi podané kteroukoli smluvni stranou druhé smluvni stran¢;

¢) uplynutim vypovédni lhity v délce 24 hodin, kterd zacina bézet od prvniho pracovniho dne
bezprosttedné nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi z divodu poruseni podstatné smluvni
povinnosti druhou smluvni stranou podle definice v ¢lanku 10.

9.5

Pti ukonc¢eni smlouvy je ucastnik povinen bez zbytecného prodleni vratit poskytovateli vSe, co je
vlastnictvim poskytovatele.

10 Pripady podstatného poruseni smlouvy

10.1

Za podstatné poruseni smluvnich zavazkl z hlediska moznosti vypoveédi smlouvy ucastnikem se
povazuje kterykoli z nésledujicich ptipadu:

a) poskytovatel neziidil pozadovanou sluzbu ani 10 kalendainich dnt po uplynuti Ihity

uvedené pro ziizeni dané sluzby v ptislusném ceniku;

b) poskytovatel neprovedl pozadovanou zménu sluzby ani 10 kalendarnich dnti po uplynuti

lhiity uvedené pro provedeni zmény dané sluzby v pfislusném ceniku;

¢) dostupnost sluzby byla nizsi nez 98,00% ve tiech mésicich béhem obdobi krat$iho nebo

rovného dvanacti po sob¢ nasledujicim mésictim;

d) poskytovatel opakované zavinil zdvazné poskozeni nebo odcizeni zafizeni tiCastnika.

10.2

Za podstatné poruseni smluvnich zavazki z hlediska moznosti vypovédi smlouvy nebo jeji

casti poskytovatelem se povazuje kterykoli z nasledujicich ptipadi:

a) nezaplati-li i¢astnik déle nez 30dni po lhuté splatnosti uvedené na vytictovani ceny za poskytnuté
sluzby, a to poté co jej poskytovatel prokazatelné upozornil a stanovil nahradni lThiitu plnéni ne kratsi
nez 1 tyden ode dne dodéani upozornéni;

b) ucastnik opakované zavinil zadvazné poskozeni nebo odcizeni zatizeni poskytovatele;

¢) ucastnik opakovan¢ a pies upozornéni pouziva poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci
nebo zafizeni poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi v CR.



11 Reklamace

11.1

Pokud tcastnik dojde k nazoru, ze poskytovatel nepostupuje podle smlouvy a nedostatek nelze
odstranit pfimou dohodou, uplatni u poskytovatele reklamaci, zpravidla nékteré z t€chto skutec¢nosti:
— vyuctovani ceny

— poskytovanou sluzbu

11.2

Reklamaci na vyac¢tovani ceny je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésict ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované vyuctovani ceny doddvano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou
meésicti ode dne poskytnuti sluzby.

11.3

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji
do dvou mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

11.4

Reklamaci ti¢astnik uplatituje pisemnym sdélenim zaslanym k rukam poskytovatele.

11.5

Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 15 kalendainich dnii po doruceni
reklamace pisemn¢ informuje o vysledku posouzeni Gcastnika. Uplatnéni reklamace nema odkladny
ucinek na splatnost uctovanych castek. V pfipadé, Ze je uznana reklamace ohledné vyse vyactované
¢astky nebo zplisobu vyuctovani, poskytovatel vrati ptipadny preplatek Gcastnika z toho plynouct.
Preplatek vrati do 15 kalendainich dnti po rozhodnuti na bankovni tcet ucastnika.

11.6

V ptipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace se miize ucastnik obratit na:

Cesky telekomunikaéni ufad — odbor pro severo&eskou oblast
Mirové namesti 3097/37

40001 Usti nad labem

podatelna@ctu.cz

spotrebitelskespory@ctu.cz

12 Odpovédnost za Skodu

12.1

Smluvni strana odpovida pouze za skute¢nou Skodu na hmotném majetku vzniklou prokazatelné jejim
zavinénim druhé strané, a to s vyjimkou ptipadl vylucujicich odpovédnost podle zékona, resp.
zavinénou vyssi moci. Tuto Skodu je odpoveédnd smluvni strana povinna uhradit v prokazané
skutecné vysi, nejvyse vsak ve vysi 50.000,- K& Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za
usly zisk ani za jiné Skody.

12.2

Poskytovatel neodpovida ucastnikovi za Skodu, kterd mu vznikne nasledkem poruchy,

opravy nebo udrzby sité poskytovatele ¢i jeji casti, vyjma Skody vzniklé ucastnikovi

na jeho zafizeni prokazatelnym zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavatela.

13 Komunikace mezi smluvnimi stranami

13.1

Bézna informativni sd€leni (napft. zasilani upominek k platbam v prodleni) lze smluvni strané piedavat
i ustné, elektronickou postou apod.

13.2

Sdeleni tykajici se skutecnosti na zakladé kterych budou nékterou ze stran uplatiovany

jakékoli pravni naroky, museji byt pfedana druhé strané pisemné, prokazatelnou formou

(napt. dopisem s doruc¢enkou) k rukdm druhé smluvni strany.
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14 Zpracovani osobnich udaji

14.1

Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich ¢.
127/2005 Sb., zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a Natizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679 (GDPR). Poskytovatel zpracovava udaje pro tcely plnéni smlouvy v
rozsahu rozsahu jméno, adresa bydlisté, rodné ¢islo, datum narozeni, e-mailova adresa, telefonni ¢islo,
adresa IP, platebni historie, ¢islo smlouvy,provozni a lokalizaéni udaje (data retention). Udaje jsou
zpracovavany ruéné a automaticky a poskytovatel je opravnén tyto tidaje uzivat v souladu s pravnim
fadem CR pro G&ely plnéni smlouvy, provozovani a ochrany siti, poskytovani datovych sluZeb a sluzeb
s nimi souvisejicich.

Ugastnikovi budou zachovana veskera prava, ktera vyplyvaji ze zdkona &. 101/200 Sb. o ochrang
osobnich udaji a Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 (GDPR).

15 Zavérecna ustanoveni

15.1

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VSeobecné podminky zménit. Zménu VSeobecnych podminek je
poskytovatel povinen ohlésit i€astnikovi alesponi 30dni pfed nabytim G¢innosti takové zmeény.
Informaci o zméné Vseobecnych podminek ohlasi poskytovatel ticastnikovi zvefejnénim na svych
internetovych strankach www.extranetplus.cz, pfipadné uvedenim informace o zménach na vyuctovani
sluzeb.
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