Cenik sluzeb

extranet”

Ceny jsou platné od 1.1.2021
Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

1. Internet pro bytové domy

Minimalni  Minimalni Béziné Bézné Inzerovana Inzerovana Cena za
rychlost rychlost dostupna dostupna rychlost rychlost mésic
(prichozi (odchozi rychlost rychlost pripojky pripojky

provoz) provoz) (prichozi (odchozi (prichozi (odchozi
(stahovani) (nahravani) provoz) provoz) provoz) provoz)
(stahovani)  (nahravani) (stahovani) (nahravani)

Extra S0OM 15Mbit/s 15Mbit/s 35Mbit/s 35Mbit/s  50Mbit/s  50Mbit/s 199 K&

Extra 100M  30Mbit/s 30Mbit/s 70Mbit/s 70Mbit/s 100Mbit/s 100Mbit/s 299 K&
Extra 900M 270Mbit/s 30Mbit/s 630Mbit/s 70Mbit/s  900Mbit/s 100Mbit/s 399 K¢

Agregace 1:20, bez limitu pfenesenych dat.

Vetejna IP adresa 100K¢ mésicné.

Smlouva na dobu neurc¢itou s minimalni dobou uzivani 12 mésict.
Ztizeni sluzby v domech pfipojenych do nasi sit¢ zdarma.

V souladu se vieobecnym opravnénim CTU & VO-S/1/08.2020-9 je sluzba piistupu k
internetu u tarifi EXTRA 50M, EXTRA 100M a EXTRA 900M specifikovana nasledovné:

Rychlost sdilené pripojky (inzerovana rychlost) zavisi na aktudlnim vytizeni kapacity sité
poskytovatele a mize dochazet k odchylce od inzerované rychlosti, jejimz disledkem mutize byt
pomalejsi stahovani nebo vkladani dat (napt. delsi doba nacitani webovych stranek, emaill, snizena
kvalita nebo plynulost pfehravani audio/video souborti apod.).

Bézné dostupna rychlost je stanovena na 70% rychlosti ptipojky (inzerované rychlosti).
Minimalni rychlost je stanovena na 30% rychlosti ptipojky (inzerované rychlosti).

Maximalni rychlost je 100% inzerované rychlosti (pfichozi provoz) a 100% inzerované rychlosti
(odchozi provoz).

Velka trvajici odchylka znamena pokles realné rychlosti pod bézné dostupnou dobu na delsi nez
70 minut.

Velka opakujici se odchylka znamena alespoii tfi poklesy realné rychlosti o délce minimalné 3,5
minuty pod bézn¢ dostupnou béhem 90 minut.

Ugastnik ma pravo na vraceni pomérné &asti pravidelnych mési¢nich poplatkil za kazdé souvislé
obdobi delsi nez 20 minut, nebo v piipadé velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky, s
vyjimkou doby pro planovanou udrzbu, ve kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla
poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité nez uvadi smlouva.
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2. Bezdratovy internet

Minimalni Minimalni Bézné Bézné Inzerovana | Inzerovana
rychlost rychlost dostupna dostupna rychlost rychlost
(prichozi (odchozi rychlost rychlost pl:‘ip ojky pl:‘ip ojky

(pfichozi (odchozi

provoz) provoz)
(stahovani) | (nahravani)

Turbo 20M  6Mbit/s  1,5Mbit/s  14Mbit/s 3,5Mbit/s  20Mbit/s SMbit/s 199 K¢
Turbo 50M  15Mbit/s  3Mbit/s  35Mbit/s  7Mbit/s  50Mbit/s  10Mbit/s 299 K¢&
Turbo 75M  22,5Mbit/s 4,5Mbit/s 52,5Mbit/s 10,5Mbit/s 75Mbit/s  15Mbit/s 399 K¢
Turbo 350M  105Mbit/s 10,5Mbit/s 245Mbit/s 24,5Mbit/s 350Mbit/s 35Mbit/s 400 K¢
Turbo 600M 180Mbit/s 18Mbit/s 420Mbit/s 42Mbit/s 600Mbit/s 60Mbit/s 600 K¢

provoz) provoz) (prichozi (odchozi
(stahovani) (nahravani) provoz) provoz)
(stahovani) (nahravani)

Agregace 1:20, bez limitu pfenesenych dat.

Vetejna IP adresa 100K¢ mésicné.

Smlouva na dobu neurcitou s minimalni dobou uzivani 12 mésicu.

Cena za zfizeni sluzby u tarifi Turbo20M, Turbo50M, Turbo75M je 1490 K¢.
Cena za ziizeni sluzby u tariftt Turbo350M, Turbo600M je 2490 K¢.

V souladu se vieobecnym opravnénim CTU & VO-S/1/08.2020-9 je sluzba piistupu k
internetu u tarifi EXTRAS0M, EXTRA 100M a EXTRA 900M specifikovana nasledovné:

Rychlost sdilené pripojky (inzerovana rychlost) zdvisi na aktudlnim vytizeni kapacity sité
poskytovatele a mize dochazet k odchylce od inzerované rychlosti, jejimz disledkem muze byt
pomalejsi stahovani nebo vkladéani dat (napt. del$i doba nacitani webovych stranek, emaild, snizena
kvalita nebo plynulost ptehravani audio/video souborti apod.).

Bézné dostupna rychlost je stanovena na 70% rychlosti pfipojky (inzerované rychlosti).
Minimalni rychlost je stanovena na 30% rychlosti ptipojky (inzerované rychlosti).

Maximalni rychlost je 100% inzerované rychlosti (pfichozi provoz) a 100% inzerované rychlosti
(odchozi provoz).

Velka trvajici odchylka znamené pokles realné rychlosti pod bézné¢ dostupnou dobu na delsi nez
70 minut.

Velka opakujici se odchylka znamena alespon tfi poklesy redlné rychlosti o délce minimaln¢ 3,5
minuty pod bézné dostupnou béhem 90 minut.

Utastnik ma priavo na vriceni pomérné &asti pravidelnych mési¢nich poplatkii za kaZdé
souvislé obdobi delSi nez 20 minut, nebo v pripadé velké trvajici odchylky a velké opakujici se
odchylky, s vyjimkou doby pro plinovanou udrzbu, ve kterém sluzba nebyla poskytovana
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nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité nez uvadi smlouva.
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3. Ceny prisluSenstvi a jednorazovych ukonu

Zjisténi dostupnosti sluzby zdarma
Servis — kazda zapocata hodina 500 K¢
Reaktivace sluzby po pozdni platbé 200 K¢
Wi-Fi router TP-Link WR841N 590 K¢
Wi-Fi router Archer C6 990 K¢
Propojovaci kabel UTP cat5e 10 K¢/metr
Datova zasuvka RJ-45 bila 250 K¢

Dostupnost na dotaz. Zmény vyhrazeny.
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